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1. OPSTE O RAZVOJU IS

“Klasi€na predstava o svemiru koji se sastoji od materije i
energije, mora da ustupi mjesto predstavi o svijetu
sastavlenom od tri komponente: energije, materije |
informacija, jer bez informacija organizovani sistemi nisu
moguci.”
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OPSTE O RAZVOJU IS

 Metodologija razvoja informacionih sistema (IS) zahtjeva
da se precizno definiSe sta se pod pojmom informacionog
sistema podrazumjeva, koje su njegove funkcije i kakav je
njegov polozaj u sistemu u kome djeluje, i slicno.

 Metodologija razvoja informacionih sistema treba da

bude opsta, primjenljiva na sisteme bilo koje vrste,
odnosno na neki "opsti sistem”.
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OPSTE O RAZVOJU IS

1. Sistem je skup objekata i njihovih veza (medusobno
povezanih objekata). Objekti u sistemu se opisuju preko
svojih svojstava koja se nazivaju atributima.

VR (interfejs)

Sl. 1.1. GrafiCka predstava sistema.
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OPSTE O RAZVOJU IS

] Sistem na sl.1.1 moze predstavljati mrezu puteva ili ulica,
sistem za prenos elektricne energije, cirkulaciju
dokumenata unutar neke organizacije, kretanje materijala
koji se obraduje, itd.

 Objekti u sistemu mogu biti veoma razliciti, a veze izmedju

objekata u sistemu i dejstvo okoline na sistem se
ostvaruje na tri nacCina: razmjenom materije, energije ili
iInformacija.
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OPSTE O RAZVOJU IS

U svakodnevnom govoru rije¢ informacija ima smisao
obavjestavanja, objasnjenja, prenosenja znanja.
Za ovaj pojam obi¢no se daju slijedece definicije:

"Informacija je inkrement znanja koji se dobija obradom
podataka"

"Informacija je nesto sto ukida ili smanjuje neodredjenost”.

O Sa tacke gledista upravljanja i donosenja odluka,

Informacija se moze razmatrati kao svaka vrsta znanja
koja moze da se upotrijebi za poboljsanje upravljanja u
nekom sistemu.
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OPSTE O RAZVOJU IS

O U svakodnevnom govoru rijeCi podatak i informacija se
koriste kao sinonimi. Medjutim, za precizno
razgrani¢enje koncepata o kojima se govori, neophodno
je i ova dva pojma precizno definisati i razgraniciti.

] Podatak je kodirana predstava o nekoj €injenici iz

realnog svijeta, on je nosilac informacije i sluzi za
tehnicko uobli¢avanje informacija, kako bi se one
mogle sacuvati ili prenijeti.

O Informacija je protumaceni podatak o pojavi koju
podatak prikazuje. Krajnje tumacenje nekom podatku
daje sam primalac (¢ovjek), uz pomo¢ razlicitih
postupaka obrade podataka.
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OPSTE O RAZVOJU IS

DEFINICIJA INFORMACIONOG SISTEMA

L Ako se povezu definicije pojmova sistema i informacije,
moze se izvesti slijedeca opsta definicija informacionog
sistema:

O Informacioni sistem je sistem u kome se veze
izmedju objekata i veze sistema sa okolinom

ostvaruju razmjenom informacija.

Osnovna funkcija informacionog sistema je Cuvanje i
prenos podataka o Cinjenicama iz sistema i njegove
okoline i njihova obrada u informacije koje zahtjeva

korisnik.
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OPSTE O RAZVOJU IS

Moaqgu se izdvoiiti slijedeci elementi sistema i definisati
niihove glavne osobine:

O Podsistemi: komponente koje pripadaju sistemu;
4 Granice: definiSe opseg i domasaj sistema;
O Okolina: sve Sto je izvan granica sistema, ali se jos

uvijek tice sistema;

0 Ulazi: elementi koji ulaze u sistem iz okoline;

A 1zlazi: elementi koji napustaju sistem;

4 Interfejs: veze izmedu sistema i njegove okoline;

O Ogranic¢enja: unutrasnji i vanjski Cinioci koji odreduju i
ograniCavaju funkcionisanje sistema;
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OPSTE O RAZVOJU IS

] Karakteristike:

- organizacija - struktura i poredak, hijerarhijske veze
koje odreduju formalnu komunikaciju i upravljacki
lanac;

- Interakcija - na€in na koji pojedine komponente
saraduju s drugim komponentama (npr. Nabavka sa
Proizvodnjom, Proizvodnja sa Prodajom);

- meduzavisnost - jedan podsistem zavisi od drugog
(ulaz) da bi mogao funkcionisati;

- integrisanost - mjera povezanosti komponenti.

2/24/2021




OPSTE O RAZVOJU IS

Informacioni sistem (Information System)

Takode, mogu se izdvoijiti slijedeci elementi IS | definisati
njihovne glavne osobine:

O sistemi za obavjestavanje, informativni sistem,

O sistemi za upravljanje informacijama vaznim za
organizaciju i drustvo,
O sistemi za upravljanje sadrzajem ljudskih aktivnosti
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OPSTE O RAZVOJU IS

Pojam IS podrazumijeva:
( sisteme koji su podrzani raGunarom — racunarski

(“kompjuterizovani”, “kompjuterski’),

 sistemi koji se ne oslanjaju na racunare, ali obraduju
informacije.
Namjena IS:

- prikupljanje i pruzanje informacija korisnicima u
jednoj ili vise organizacija.
Korisnici IS:

- poslovodstvo, radnici (zaposleni, osoblje), klijenti.
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OPSTE O RAZVOJU IS

Upravljanje informacijama se obavlja bez obzira na
vrstu sistema:

prikupljanje informacija (acquisition),
zapisivanje, pamcenje (recording),
obrada (processing),

skladistenje i pronalazenje (information storage and
retrieval),

prikaz informacija u odgovarajucem obliku.
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OPSTE O RAZVOJU IS

Moau se uociti slijedeci tipovi (slojevi) informacionih
sistema:

Neformalni - slozeni oblici ponasanja koji nisu
formulisani, ali se od pridoslica u sistemu
oCekuje da ih usvoje;

Formalni - eksplicitno utvrdena pravila ponasanja, a
mogu biti propisana internim pravilima i
zakonskom regulativom;

Tehnicki - opisuje organizaciju u terminima protoka
poruka o aktivnostima i obradi podataka
potrebnoj da se obavi posao
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OPSTE O RAZVOJU IS

Neformalni IS

ehnicki (racunarom podrzani) I

Sl. 1.2. Tipovi (slojevi) informacionih sistema.
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OPSTE O RAZVOJU IS

IS SE CESTO POSMATRA KAO DIO NEKOG POSLOVNOG SISTEMA

Poslovne sisteme sacinjavaju:

(1) Materijalni ulazi i izlazi (sirovine, energija, proizvodi)
| informacioni tokovi (poruke, dokumenti, ...):

(1i) Procesi: obrada, prerada, proizvodnja:
- povratne veze - poredenje plana i realizacije;

(iii) Skladista: spremista informacija (podataka);

(iv) lzvrsioci: osobe, masine, alati;
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OPSTE O RAZVOJU IS

Informacioni sistem je:

4 podsistem poslovnog sistema,
O ulazi i izlazi: ulazne informacije, obradene informacije,

O procesi: obrada informacija (podataka) o stanjima
stvarnog sistema,

O izvrsioci: osobe, programi, racunari.
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OPSTE O RAZVOJU IS

Primijeri:

a I(P)S: nabavke, prodaje, proizvodnje, finansija, ljudskih
resursa, obracun plata;

O Multimedijalni informacioni sistemi

Q IS Skola ili IS za Obrazovne institucije;

Q IS Drzavne Uprave
O Turisticki informacioni sistemi
O Geografski IS
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OPSTE O RAZVOJU IS ] ) ) )
Vrste informacionih sistema

 Transaction Processing System (TPS), sinonim Data
Processing System:
- evidencija i obrada podataka o poslovnim transakcijama;
Q Management Information System (MIS)
- upravljanje na osnovu dokazanih matematiCkih/statistickih
metoda;
Q Decision Support System (DSS):
- odlucivanje na osnovu nestrukturiranih podataka iz
razlicitin izvora,
- Executive Information System (EIS) — podvarijanta za
izvrsne rukovodioce;
O Expert System (ES) — sistem s ugradenim znanjem i
simulacijom zakljuCivanja;
O OAS: Office Automation System;
QO GSS: Group Support System, Groupware.
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OPSTE O RAZVOJU IS

Problemi projektovanja Informacionih sistema ?

Slozena okolina, koju je tesko u potpunosti definisati,

Slozeni interfejs prema okolini, koji uklju€uje razliCite
ulaze i izlaze,

Slozene veze izmedu ulaza i izlaza (strukturno,
algoritmicki),

O Veliki obim i slozenost podataka.

Problemi projektovanja, izrade i odrzavanja IS se
prevazilaze zbog vaznosti IS za jedan poslovni sistem.
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OPSTE O RAZVOJU IS

Osnhovni ciljevi razvoja IS su:

O Izgraditi sistem koji radi i koji je pouzdan, unutar
zadanih granica;

4 Izgraditi sistem koji zadovoljava poslovne ciljeve,
prema zahtjevima korisnika;

O Izgraditi sistem u prihvatljivom vremenu i po
opravdanoj cijeni.
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OPSTE O RAZVOJU IS

O cemu treba voditi racuna prilikom razvoja IS ?

O Prekoracenje planiranog vremena i finansijskih
sredstava,

O Neispunjavanje zahtjeva — neodgovarajuci sistem,

O Nepouzdanost, nesigurnost, neelasti€nost IS u primjeni,

O Teskoc¢e u odrzavanju IS.

Oko 70% informacionih sistema u svijetu se smatra
heuspjesnim!
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OPSTE O RAZVOJU IS

Statistika pokazuje da je: O 34% uspjesnih,

 Prosje¢no kostanje projekta: 0 17% neuspjeha.
- velike kompanije: 2,32 M$,
- srednje kompanije 1.33 M$,
- male kompanije: 434 K$;

Prosjecno prekoracenje troskova 189%,;
Prosjecno prekoracenje rokova 222%:;

Projekti zavrseni na vrijeme, u okviru predvidenih
sredstava, sa svim predvidenim funkcijama 16.2%;

O Projekti zavrseni i u funkciji, ali uz vece troskove, duze
trajanje i/ili redukovanu funkcionalnost 52.7%;

O Prekinuti projekti 31.1%.

2/24/2021




OPSTE O RAZVOJU IS

Razlozi neuspjesnih projekata IS

Slozenost aplikacija,

Nedostatak usmjerenosti korisniku,
Zanemarivanje okruzenja organizacije,
|zostanak pracenja napretka,

Nedostatak komunikacije izmedu korisnika i izvodaca.
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OPSTE O RAZVOJU IS Razlozi neuspjesnih projekata

Losa izvedba projekata:

O Neodgovarajuca analiza sistema,

O Greske u dizajnu

O Nepostojanje kontrole kvaliteta,

O Neodgovarajuéi CASE (Computer Aided Software
Engineering) alati i krivo koriStenje

Mnogi sistemi su propali ili su bili odbaceni jer su se izvodaci
trudili  napraviti lijepa programska rjesenja, a nisu razumjeli
sustinu organizacije i poslovanja.
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OPSTE O RAZVOJU IS

Da bi se poboljsala uspjesnost IS potrebno je:

 Projektovanje IS;
O Planiranje, upravljanje izradom sistema, pracenje napretka;
O Uklju€ivanje svih zainteresovanih strana:

- korisnik poznaje poslovni proces i zna odrediti potrebe,

- vazno je da u procesu izgradnje sudjeluje i poslovodstvo,
da bi se upoznalo sa stvarnim mogucnostima i koristima
uvodenja IS, narocCito jer donosi konacne odluke.
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OPSTE O RAZVOJU IS

e Upravljacki informacioni sistemi (UIS)
e Sistemi za podrsku odlucivanju
e Elekironska obrada podataka (EOP)

SPO se definisu kao IS, koji su slicni i komplementarni
standardnim IS, i imaju za cilj da podrzavaju procese donosenja
odluka.

Oni predstavljaju simbiozu IS, primjene funkcionalnog znanja |
tekuceg procesa analize odlucivanja.
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OPSTE O RAZVOJU IS

INTERDISCIPLINARNOST

racunarske nauke
nauka o upravljanju
teorija odlucCivanja
operaciona istrazivanja

ekonomske nauke
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OPSTE O RAZVOJU IS

TEHNOLOSKA OSNOVA ZA RAZVOJ SPO

O Interaktivni sistemi

 Baze podataka (BP) i sistemi za upravljanje BP (SUBP)
O Programski jezici

O Informaticki centri, RaCunarska oprema, superkompjuteri

O Ekspertni sistemi
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OPSTE O RAZVOJU IS

SAVREMENI PRISTUP RAZVOJU IS
IS se moze definisati kao skup postupaka i metoda za pravilno
plansko prikupljanje, pripremu, prenos, ¢uvanje i obradu podataka

| prezentaciju informacija za donosenje odluka,

IS je struktuirani, medusobno povezani kompleks osoba, uredaja i
postupaka organizovanih radi generisanja tokova podataka i
informacija za potrebe poslovnog sistema.
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OPSTE O RAZVOJU IS

2/24/2021

FAZE ZIVOTNOG CIKLUSA IS

O Analiza sistema i zahtjevi za poboljSanjem
(LOGICKO PROJEKTOVANJE);

O Dokumentovanje postojeCeg sistema;

O Projektovanje raCunarskog sistema

(FIZICKO PROJEKTOVANJE);

O Programiranje novog sistema;
O Testiranje i uvodenje novog sistema;
0 Funkcionisanje sistema;

O Odrzavanje i modifikacija sistema.




OPSTE O RAZVOJU IS FAZE ZIVOTNOG CIKLUSA IS

O LOGICKO PROJEKTOVANJE su one faze
projektovanja koje ne zavise od opreme za realizaciju IS.

d FIZICKO PROJEKTOVANJE je realizacija logickog
projekta na konkretnoj opremi.
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OPSTE O RAZVOJU IS

OPSTI PRISTUP RAZVOJU IS

J PLANIRANJE RAZVOJA IS - BSP
— (Business Systems Planning —BM)

0 MODELIRANJE PROCESA - Strukturna sistem analiza (SSA)
— Koriséenje CASE alata (Computer Aided Software Engineering)

0 MODELIRANJE PODATAKA — Model objekti - veze (MOV)

0 PROJEKTOVANJE BP
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